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Введение.
Образования в сфере страхования является не 

только подсистемой образовательной системы, но 
она также является важным сегментом страхового 
рынка,  успешное развитие  которого  во многом 
зависит от него. На  сегодняшний день в  стране 
страхуется не более 10% рисков, подлежащих стра
хованию1, в то время как в развитых в экономи
ческом отношении странах без страховки вам не 
предоставят кредит, не возьмут ребенка в школу, 
не выдадут водительские права. Застраховано все: 
движимое и недвижимое имущество, профессио
нальная ответственность, детство, старость, жизнь. 
при этом на страховые премии уходит около пят
надцати  процентов  семейного бюджета,  а  доля 
страховых премий в ВВп страны доходит до 17%2. 
В Узбекистане величина этого показателя состав
ляет менее одного процента, так что перед оте
чественными страховщиками огромное поле дея
тельности.
Успешное и динамичное развитие существен

ной  части  отечественных  страховых  компаний 
сдерживается  дефицитом  квалифицированных 
кадров, имеющих знания и опыт ведения страхо
вого бизнеса в соответствии с современными тре
бованиями, особенно в перспективе дальнейшей 
цифровизации страхового бизнеса. 

Актуальность темы исследования. 
В  Стратегии  Действий  по  дальнейшему  раз

витию Республики Узбекистан особое внимание 
уделяется на востребованность подготавливаемых 
специалистов в отраслях и сферах реальной эко
номики, на совершенствование государственных 
образовательных стандартов, учебных программ и 
учебнометодической литературы. приоритетным 
для системы образования нашей страны является 
“продолжение курса дальнейшего совершенство
вания системы непрерывного образования, повы
шения доступности качественных образователь
ных услуг, подготовки высококвалифицированных 
кадров в соответствии с современными потреб
ностями рынка труда”3. Таким образом для совре
менного этапа развития страны актуальным явля

1  https://www.stat.uz/ru/presstsentr/novosti
goskomstata/6371skolkoavtomobilejprikhoditsyana
kazhdye100domokhozyajstv

2  Р.Азимов. Страхование в Узбекистане: история, совре
менное состояние, вызовы в процессе развития, страхо
вание внешнеэкономической деятельности. –Т: ”TURON
IQBOL”, 2021. 168 с .

3  Указ президента Республики Узбекистан от 7 февраля 
2017 года №Уп4947 «О Стратегии действий по дальней
шему развитию Республики Узбекистан».  http://www.lex.
uz/Pages/GetPage.aspx?lact_id=3107042

ется дальнейшее развитие и совершенствование 
системы непрерывного образования, в том числе 
и образования в сфере страхования.

Целью исследования является анализ состо
яния страхового образования в Республике Узбе
кистан и выявление проблем подготовки высоко
квалифицированных кадров для страхового рынка 
страны и на этой основе разработка предложений 
и рекомендаций по повышению качества подго
товки и переподготовки специалистов.

при написании настоящей статьи применялись 
такие методы исследования, как анализ и синтез 
имеющейся информации в области инклюзивного 
страхования, экспертной оценки, научного абстра
гирования и другие.

Основные результаты проведенного иссле-
дования.  Нами  проводилось  анкетирование 
работников областных и районных подразделе
ний, в ходе которого было установлено, что основ
ной недостаток кадров в областных и районных 
подразделениях связан с нехваткой специалистов 
по продажам – эта группа персонала составляет 
63% от всех востребованных специалистов (рис. 1). 
Это объясняется формированием и дальнейшим 
развитием собственной агентской сети по работе 
с физическими лицами и “махаллабай”.
Общеизвестно,  что  продажа  страховых  услуг 

достаточно специфичная самостоятельная сфера 
бизнеса, которая требует не только знаний в сфере 
страхования, но и знаний в сфере межличностной 
коммуникации и практической психологии. Сле
дует отметить, что на сегодняшний день в Узбеки
стане нет учебных заведений, готовящих специали
стов по продажам страховых услуг. Со значитель
ным отрывом на втором месте находятся андер
райтеры, под которыми в областных подразделе
ниях понимаются специалисты по направлениям 
страхового бизнеса – обязательное страхование, 
добровольное  личное  страхование,  доброволь
ное имущественное страхование – 28%. В боль
шинстве случаев при подборе кадров на эти пози
ции в регионах довольствуются выбором из имею
щихся на местах специалистов, причем очень часто 
страховому бизнесу они учатся в ходе дела. Такой 
подход может привести к существенным потерям, 
т.к. страховая неграмотность профильных специ
алистов  региональных  подразделений,  как  пра
вило, дорого обходится для страховой компании.
На третьем месте по востребованности нахо

дятся  специалисты  смежных  отраслей  –  бухгал
теры, юристы и т.п. – 11,2%. 
Общеизвестно,  что  страхование  достаточно 

специфичная  самостоятельная  сфера  бизнеса, 
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которая требует дополнительных знаний и соот
ветствующей практики, даже у специалистов, не 
занятых  непосредственно  в  страховании.  про
блема нехватки специалистов смежных отраслей с 
достаточными знаниями страхового бизнеса явля
ется актуальной для современного этапа развития 
страхового рынка республики. Решением данной 
проблемы могли бы стать краткосрочные курсы 
для специалистов смежных отраслей, с привлече
нием опытных сотрудников страховой компании 
и зарубежных консультантов. 
Топ позиции в региональных подразделениях 

практически  укомплектованы,  об  этом  говорит 
потребность в 7,8%. Однако и здесь многие под
разделения возглавляются специалистами из дру
гих областей, имеющих административный ресурс 
в своих регионах. практически все руководители 
региональных подразделений не проходили курсы 
повышения квалификации и осуществляют руко
водство так как они умеют без учета специфики 
страхового бизнеса.

Так как страховой бизнес многогранен и в нем 
востребованы специалисты различных профилей, а 
также коммуникабельные, предприимчивые люди, 
то наличие степени магистра или бакалаврского 
диплома  о  высшем  образовании  не  занимает 
среди приоритетов ведущего места (рис. 2).
Как  видно  из  рис.  2,  образование  не  имеет 

такого высокого значение как наличие собствен
ной клиентской базы, это требование стоит на пер
вом месте (43%), далее идет наличие профильного 
диплома и опыта работы (36%).
В  страховании есть ряд  стандартных продук

тов, которые у большинства компаний отличаются 
лишь дополнительными опциями. Выбор потенци
ального страхователя в этой ситуации зависит от 
того, насколько убедительно и грамотно препод
носит информацию специалист по продажам. Одна 

1  подготовлено авторами на основе обработки данных 
анкетирования сотрудников региональных подразделений.

из задач страховой компании – обучить и развить 
определенные компетенции страховых агентов и 
штатных  работников,  занимающихся  продажей 
страховых полисов.
Особенностью  современного  этапа  развития 

страхового  рынка  Узбекистана  является  то,  что 
вакансий нижнего уровня в страховых компаниях 
пока больше, чем претендентов на них. Рабочие 
места в страховых компаниях заняты работниками, 
не имеющими базового страхового образования. 
Наличие стажа работы в страховании является их 
несомненным преимуществом, однако не знание 
основополагающих принципов страховой теории 
может стать препятствием в кардинальном улуч
шении показателей их работы. На  сегодняшний 
день до 90% сотрудников компании не имеют про
фильного базового образования, и практически 
обучаются в процессе работы.

Учитывая, что работники страховых компаний, 
имеющие стаж работы в страховании от 5 лет и 
выше составляют порядка 20%, а основную часть 
персонала страховых компаний составляют специ
алисты со стажем работы менее 5 лет, проблема 
профессиональной подготовки на рабочем месте 
становится весьма актуальной.
Компания экспортноимпортного страхования 

“Узбекинвест” в течении ряда лет занимает лиди
рующую  позицию  на  страховом  рынке  страны 
и  немалую  роль  в  достижении  такого  положе
ния  имеет  собственная  система  непрерывного 
обучения работников компании. Для обеспече
ния системного повышения профессионального 
уровня работников головного офиса и региональ
ных подразделений компании «Узбекинвест», были 
созданы «школа страхования» и «Академия стра
хования». С момента создания «школы страхова
ния» было организовано 94 вебинара по различ
ным актуальным темам, в которых приняло участие 
свыше 10000 участников, «Академией страхова

Рис.1. Наиболее востребованные специалисты в региональных подразделениях  
(% от числа опрошенных)1.
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ния» было организовано 10 тренингов, около 600 
участников приняло участие в данных тренингах. 
В  компании  ведется  планомерная  научная 

работа, причём её особенностью является прак
тическая направленность исследований. В компа
нии создается научная школа по проблемам и пер
спективам расширения цифровизации отечествен
ного страхового рынка.
К  сожалению,  большинство  отечественных 

страховых компаний не имеют структурирован
ный  план  профессиональной  подготовки  своих 
работников, включающий в себя помимо обуче
ния в образовательных учреждениях и на рабо
чих местах, образовательные программы повыше
ния квалификации, обучение за рубежом. Учиты
вая создавшееся положение в первоочередном 
порядке необходимо разработать программы дис
танционной подготовки специалистов страховых 
компаний, в том числе и с использованием Интер
нета. Важным аспектом повышения эффективности 
подготовки и переподготовки кадров становится 
активное  внедрение  методов  дистанционного 
обучения. Это не только делает обучение кадров 
доступнее в географическом и финансовом плане, 
но и позволяет совмещать учебу и работу.
Данные  учебные  программы  должны  быть 

комплексными  (включать  все  основные  дисци
плины, необходимые специалисту страховой ком
пании, например, основы актуарной математики, 
финансы страховой компании, основы андеррай
тинга, менеджмент  страховой компании,  управ
ление  персоналом,  продажами  и  т.д.);  а  также 
должны быть модульными, что позволит макси

1  подготовлено авторами на основе обработки данных 
анкетирования региональных подразделений

мально приблизить учебный процесс к потреб
ностям компании.

В качестве проблемы в деле профессиональной 
подготовки своих сотрудников 85% опрошенных 
страховых компаний отметили отсутствие в высших 
учебных заведениях преподавателей необходимой 
квалификации. Важную роль в процессе обучения 
играют учебнометодические пособия, составлен
ные преподавателями, ведущими дисциплину по 
страховому делу. Именно поэтому преподаватель, 
ведущий дисциплины страхового цикла, должен 
иметь свое представление и мнение, особенно по 
спорным вопросам. Он постоянно должен быть в 
курсе изменений, происходящих на отечествен
ном и зарубежных страховых рынках, следить за 
публикациями в периодической печати, а также 
проводить аналитические исследования с привле
чением студентов. поэтому актуальной становится 
задача привлечения к преподавательской работе 
лучших специалистов страховой отрасли.
при достаточном бюджете одним из лучших 

вариантов повышения квалификации может стать 
стажировка за рубежом. Это позволит повысить 
кругозор  специалиста,  дать  ему  возможность 
понять те технологии, по которым работают запад
ные страховые компании, чья капитализация зача
стую в тысячи раз превышает аналогичные показа
тели наших страховщиков. Но здесь нужно учесть 
несколько важных моментов.
Вопервых, при отправке сотрудников на ста

жировку за границу надо учитывать и то, что стра
ховая отрасль, хотя и имеет во всем мире общие 
черты, однако каждая страна имеет свою специ
фику в сфере страхового законодательства. В связи 
с этим могут возникнуть проблемы при использо

Рис. 2. Основные требования, предъявляемые к специалисту регионального подразделения  
(% от числа опрошенных)1.
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вании в Узбекистане знаний, полученных за преде
лами страны. Наиболее эффективны зарубежные 
стажировки для специалистовперестраховщиков, 
так  как  в  большинстве  стран  перестрахование 
регулируется обычаями делового оборота.

Вовторых, это требует значительных финансо
вых затрат на подготовку сотрудника и при пере
ходе  работника  на  работу  в  другую  страховую 
компанию эти затраты очень часто не компенси
руются. Учитывая, что текучка кадров довольно 
высока  на  рынке  страховых  услуг,  руководство 
большинства страховых компаний включает в тру
довые договора условия по обязательной отра
ботке  после  таких  стажировок,  как  правило,  не 
менее двух лет.
при  ограниченности  бюджета  вариантом 

эффективной подготовки может стать организа
ция курсов, тренингов с приглашением преподава
телей, бизнестренеров, (коучеров) изза рубежа.

В настоящее время в ВУЗах страны преподава
тельской работой заняты люди ни одного дня не 
работавшие в страховании и изучившие страхо
вое дело по учебникам и периодической литера
туре, в которых зачастую присутствует большое 
количество  ошибок,  опечаток  и  недостоверной 
информации. поэтому очень важно представле
ние доступа таким преподавателям к достоверной 
информации, которая чаще всего публикуется в 
профильных журналах. В настоящее время наша 
компания приступила к изданию такого научно
практического журнала, в котором будут публико
ваться новинки отечественной и зарубежной прак
тики  страхования,  результаты научных и  анали
тических исследований, выполненных с широким 
привлечением работников подразделений ком
пании и студентов и аспирантов ВУЗов.

Безусловно, помимо теоретической подготовки, 
важным для специалиста является получение прак
тических умений и навыков. Компания экспортно
импортного страхования “Узбекинвест” осущест
вляет тесную связь учебного процесса с практикой 
страхования, которая реализуется через функцио
нирование при компании филиала кафедры “Стра
ховое и пенсионное дело” Ташкентского финансо
вого института и создание инновационного страхо
вого центра в Национальном университете имени 
Мирзо Улугбека. Отдельные сотрудники компании 
на условиях штатного совместительства участвуют 
в образовательном процессе кафедры “Цифровая 
экономика и финансы” Филиала Российского эко
номического университета имени г.В. плеханова 
в г. Ташкенте. чтение лекций специалистами, не 
понаслышке знакомых с реальными проблемами 

страхового рынка, позволяет осуществлять пол
ноценную подготовку студентов. Кроме того,  за 
время обучения студенты проходят ознакомитель
ную и преддипломную практику непосредственно 
в компании.
“Узбекинвест” обеспечивает также получение 

высшего  профильного  образования  для  своих 
работников  на  заочной  основе  в  Ташкентском 
финансовом институте, Ташкентском государствен
ном экономическом университете.
Большое  место  в  подготовке  необходимых 

кадров занимает научная работа студентов. Она 
начинается с участия в научных кружках при про
фильных кафедрах ВУЗов и развивается в даль
нейшем, проявляясь в участии в конкурсах на луч
шую студенческую научнопрактическую работу, 
проводимых компанией “Узбекинвест” ежегодно, 
в проведении самостоятельных научных исследо
ваний при прохождении преддипломной практики 
и написании дипломных работ.

Успешное ведение страховой деятельности тре
бует от страховой компании постоянного поиска 
новых форм и методов повышения ее конкурен
тоспособности и финансовой устойчивости. Реше
ние  этих  задач  диктует  применение  довольно 
сложных экономикофинансовых и математико
статистических  расчетов.  Основу  этих  расчетов 
составляют  актуарные  модели,  описывающие 
процессы  резервирования  и  ценообразования 
в  страховании,  а  также модели  по  оценке  пла
тежеспособности страховых компаний. поэтому 
сегодня назрела необходимость создания систем 
более  качественной  подготовки  специалистов
страховщиков, способных: 
●  установить  экономически обоснованные 

тарифные ставки;
●  сформировать страховые резервы, адек

ватных обязательствам страховщика перед стра
хователями;
●  оценить  платежеспособности  страховой 

компании, с учетом нормативноправовых огра
ничений;
●  понимать  специфику  перестраховочных 

операций и других методов управления рисками 
в страховом бизнесе.

Для решения вышеназванных задач также необ
ходимо, чтобы учебные программы и планы строи
лись с учетом реальных запросов рынка, на основе 
анализа того, каких знаний, навыков, умений ждут 
страховые  компании от молодых  специалистов. 
преподавание страхования в учебных учрежде
ниях  необходимо  тесно  увязывать  с  практикой 
работы страховых компаний, использовать реаль
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ные  продукты,  технологии  и  бизнеспроцессы, 
которые в настоящее время есть на рынке. 
В существующей учебной литературе по стра

хованию и учебных программах страховых дисци
плин преобладает теоретическая сторона изуче
ния страхового дела и меньше внимания уделяется 
расчетной, практической стороне. Но, при препо
давании страховых дисциплин необходимо учиты
вать то, что страхование – это прежде всего сфера 
практической, прикладной деятельности. препо
давание страхования требует подробного анализа 
проблем, связанных со страховыми платежами и 
выплатами, с раскрытием их стохастической сущ
ности, с тарификацией и принципами установле
ния цены страховых продуктов.
Для более глубокой связи с практикой страхо

вания, на наш взгляд, в качестве учебного матери
ала, используемого при проведении семинарских 
занятий, следует брать статистические показатели 
страхового рынка, которые размещаются и регу
лярно обновляются на сайте министерства финан
сов Узбекистана, финансовые отчетности страхо
вых компаний, которые размещаются на их сай
тах, нормативноправовые документы по ведению 
страховой деятельности, демографические данные 
по смертности и продолжительности жизни и др.
Актуальным  представляется  не  только  вклю

чение тех или иных дисциплин в учебные планы 
вузов, которые готовят специалистов для страхо
вого рынка, но и определение новой структуры 
курсов по страхованию в соответствии с требова
ниями развивающегося страхового рынка с уче
том тенденции к интеграции образования и биз
нес сообществ.

что касается преподавания теории страхования 
студентам других экономических специализаций 
то, необходимо исходит от того, что они должны 
знать, как правильно страховаться. То есть, пре
подавать им страхование следует иначе. Совре
менный экономист, независимо от того, в какой 
сфере он работает, должен знать классификацию 

видов страхования,  условия договора страхова
ния, свои права и обязанности.

Выводы и предложения.
говоря о состоянии страхового образования в 

нашей стране, нельзя не обратить внимания на те 
проблемы, которые все ещё остаются не решен
ными. Таких проблем несколько, поэтому мы оста
новимся на основных.

1.  Для развития отечественного страхования 
требуется создать систему национальных квали
фикационных стандартов, определяющих мини
мальный  уровень  знаний  и  умений,  которыми 
необходимо обладать для выполнения функций 
руководителя, ведущего специалиста, работника 
среднего уровня. Как принято во многих странах, 
право занимать определенные должности в стра
ховых компаниях должно подтверждаться нали
чием  соответствующего  сертификата.  при  этом 
должна  проводиться  периодическая  переатте
стация специалистов страховых компаний.
2.  Другой нерешенной проблемой остается 

необходимость повышения страховой грамотно
сти населения и предпринимателей республики. 
Для увеличения спроса на страховые услуги необ
ходимо пропагандировать необходимость страхо
вания производства, торговли, транспорта, сель
ского хозяйства, домашнего имущества, недвижи
мости.

3.  Формулируя концепцию непрерывной под
готовки и переподготовки кадров для страхового 
рынка необходимо обеспечить устойчивый баланс 
между практикоориентированными знаниями и 
фундаментальными  и  прикладными  научными 
исследованиями в сфере страхового бизнеса.
4.  проблема  совмещения  традиционных 

форм обучения  с обучением  с использованием 
электронных  информационных  технологий осо
бенно  в  профессиональной  подготовке.  В  этом 
вопросе  мы  придерживаемся  точки  зрения, 
согласно которой цифровизация образования не 
сможет в полной мере заменить непосредствен
ное личное общение обучающегося и наставника.
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