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В статье подробно рассмотрена и описана авторская модель технологии развития толерант-

ности  студентов  в  процессе  изучения  истории.  Модель  технологии  развития  толерантности 
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Введение.  В  условиях  динамично  развива-
ющегося мира система образования также пре-
терпевает  серьезные  изменения.  В  частности, 
приобретают  огромное  значение  проблемы 
толерантного  отношения  личности  к  другим 
индивидам. Иными словами, выпускник высшего 
образовательного  учреждения  должен  иметь 
необходимые  навыки  ведения  диалога,  уважи-
тельного  отношения  к  другим  вне  зависимости 
от их точек зрения и мировоззрения. Толерант-
ность в современном мире выступает гарантией 
успешной  профессиональной  деятельности,  а 
также  установления  прочных  социальных  кон-
тактов как на национальном, так и на межнацио-
нальном уровне. 

Актуальность темы исследования.  Совре-
менная  система  высшего  образования  Узбеки-
стана  основывается  на  принципах  гуманности, 
диалогичности,  формирования  личностно  зна-
чимых качеств,  а  также  эмоционального интел-
лекта.  Нравственность,  духовность,  активность 
и  эмпатия  также  рассматриваются  как  важ-
ные  качества  личности,  которые  должны  быть 
у  выпускников  современных  высших  образо-
вательных  учреждений.  Таким  образом,  толе-
рантность  становится  актуальной  проблемой 
для  изучения  и  формирования  в  студенческий 
период жизни человека. 

Постановка проблемы:  Государственная 
политика  Республики  Узбекистан  направлена 
на «обеспечение межнационального согласия и 
толерантности  в  обществе,  укрепление  атмос-
феры  дружбы  и  чувства  единой  большой  мно-
гонациональной  семьи,  воспитание  молодежи 
в духе любви и преданности Родине, уважения к 
национальным и общечеловеческим ценностям, 
расширение культурно-просветительских связей 
с зарубежными странами»1.
Процесс  формирования  толерантной  ком-

петентности  студентов  первого  курса,  изучаю-
щие дисциплину «История Узбекистана», «Стра-
тегия развития Узбекистана. Гражданское обще-
ство»   на прямую связаны с правильной поста-
новкой  цели  процесса  формирования  про-
фессиональной  компетентности  будущих  спе-
циалистов,  составления  содержания  эффек-
тивной  программы  обучения,  определения 

1 Постановление Президента Республики Узбекистан 
от 26 сентября 2017 года № ПП-3289 «О мерах по даль-
нейшему совершенствованию системы подготовки 
педагогических кадров, переподготовки и повышения 
квалификации работников народного образования». - 
https://lex.uz/ru/docs/3357532

организационно-педагогических  условий  фор-
мирования  профессиональных  компетенций 
будущих специалистов. 
Н.Ф. Талызина в своих педагогических иссле-

дованиях  отмечает,  что  модель  специалиста 
необходимо выстраивать таким образом, чтобы 
она учитывала профессиональные качества лич-
ности  будущего  специалиста,  которые  необ-
ходимо  развить  для  эффективной  работы  в  их 
будущей профессиональной деятельности2.

Цель исследования  состоит  в совершен-
ствовании  технологии  развития  толерантности 
студентов в процессе обучения истории.

Методы исследования.  В  работе  использо-
ван  комплекс  методов,  направленный  на  адек-
ватное  изучение:  теоретические  (аналитико-
синтетический, сопоставительно-сравнительный, 
аналогии,  моделирования),  диагностические 
(наблюдение, опрос), прогностические (эксперт-
ная  оценка,  обобщение  самостоятельных  оце-
нок), педагогический эксперимент. 

Основные результаты: 
В  процессе  разработки  модели  изучаемого 

феномена  мы  исходили  из  того,  что  модель 
должна  отражать  в  себе  как  процессуальные, 
так и содержательные характеристики процесса 
технологии  развития  толерантности  у  студен-
тов в процессе их обучения истории. В разрабо-
танной  нами модели  процесса  технологии  раз-
вития  толерантности  у  студентов  в процессе их 
обучения истории, которая состоит из  трех эта-
пов.  Каждый  из  этапов  программа  техноло-
гии  развития  толерантности  у  студентов  в  про-
цессе их обучения истории содержит креативно-
творческий подход,  с  учетом  которого  все раз-
витие  толерантности  у  студентов  проходило  в 
виде творческих заданий, дидактических игр. 
Таким  образом,  основная  задача  нашего 

исследования  построение  модели  технологии 
развития  толерантности у  студентов в процессе 
их обучения истории, которая развивает у буду-
щих  специалистов  способность    моделировать 
свою  толерантную  компетентность  в  процессе 
усвоения  своей  профессиональной  деятель-
ность,  т.е.  развивает  выработку  у  будущих  спе-
циалистов  стратегии  толерантного  отношения 
с ведущим западным методическим течениям в 
сравнении  с  привычными  подходами;  способ-
ствует развитию толерантности через сотрудни-
чество;    способствует  осознанию  и  изменению 

2 Талызина Н.Ф. Теоретические основы разработки 
модели специалиста. - М.: Знание, 2006. - 108 с., с. 31.
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имеющихся у студентов негативных стереотипов; 
формирует  позитивный  образ  своей  и  других 
национальных культур, конструктивной позиции 
в этнических вопросах.
Разработанная  модель  состоит  из  четырех 

блоков (рис. 1): 
I. Целевой — определяет цель модели разви-

тия толерантности у студентов в процессе изуче-
ния  истории  и  задачи,  которые  направлены  на 
повышение уровня компонентов толерантности, 
переход толерантности из области знаний в осо-
знание, в толерантное поведение.
II.  Содержательный  предполагает  разра-

ботку  и  реализацию  методологических  прин-
ципов  построения  образовательного  процесса 
и  обучения  студентов  истории.  Методологиче-
скими ориентирами в данном случае выступают 
обозначенные  нами  ранее  аксиологический  и 
личностно-деятельностный  подходы.  Первый 
предъявляется  требования  к  построению  учеб-
ного  курса  и  формированию  содержательной 
части  дисциплины.  Второй  позволяет  опреде-
лить методы взаимодействия субъектов образо-
вательного процесса и их деятельность по фор-
мированию толерантности как способа деятель-
ности и мышления.
Реализация  содержательного  блока  разра-

ботанной  автором  технологии  основывается  на 
применении  следующих  ключевых  принципов 
деятельности:
●  ориентации  или  возможности  выбора 

студентом  отношения  к  тому  или  иному  явле-
нию,  процессу  или  информации,  транслируе-
мой  преподавателем  или  другими  студентами. 
Данный принцип связан с эмпатией и пережива-
ниями,  поскольку  предполагает  формирование 
целостного представления об окружающей дей-
ствительности, людях и самом себе;
●  сочетания  ценностей  личностного 

уровня  и  общечеловеческого  заключается  в 
рассмотрение последних через призму индиви-
дуальных особенностей и собственного видения 
проблемы;
●  защищенности  заключается  в  отказе  от 

эгоцентризма  и  авторитаризма  как  ориентиров 
и  тактики  поведения  и  межличностного  обще-
ния студентов;
●  ненасилия  заключается  в  признании 

прав каждого на наличие собственных взглядов, 
мыслей, точек зрения и формировании единства 
людей;
●  плюрализма  заключается  в  возможно-

сти  переоценки  собственных  ценностей  с  уче-

том других точек зрения и аргументов оппонен-
тов, которые были высказаны в ходе коммуника-
ции.
В содержательный блок мы включили и дис-

циплины  по  истории  это  «Историю  Узбеки-
стана»,  «Стратегия  развития  Узбекистана.  Граж-
данское  общество»,  специальный  курс  «Техно-
логия развития основ толерантности у студентов 
для всех специальностей», которые направлены 
на  формирование  у  студентов  личностно  зна-
чимых качеств,  навыков  толерантного выстраи-
вания  взаимоотношений  и  диалога,  признания 
общечеловеческих  ценностей.  При  этом  обе-
спечивается  освоение  ими  основных  событий 
истории  страны,  а  также  рефлексия  и  опреде-
ление  личностного их  восприятия и  отношения 
к  историческим  личностям.  Основными  факто-
рами формулирования личностного восприятия 
событий и персонажей должно стать их соответ-
ствие гуманистическим ценностям, а не личност-
ным убеждениям студента. Кроме того, препода-
ватель  имеет  возможность  объяснять  и  демон-
стрировать различия в  таких  сложных  социаль-
ных процессах и явлениях, как плюрализм веро-
исповедания, свободы слова и мысли, мировоз-
зренческих  ориентиров.  Необходимо  сформи-
ровать у учащихся понимания различий в поли-
тических идеологиях, которые формировали тот 
или иной стиль поведения людей в данной вре-
менной эпохе.
В  III-ий  процессуальный  блок  мы  включили 

технологии  обучения,  которые  показали  свою 
эффективность в процессе развития толерантно-
сти  у  студентов первого курса, изучающие дис-
циплину «История Узбекистана», «Стратегия раз-
вития  Узбекистана.  Гражданское  общество». 
Среди методик работы со студентами использо-
вались описанные ранее интерактивные методы 
работы,  которые  предполагают  активное  вклю-
чение  студентов  в  процесс  коммуникации  и 
групповой  работы.  Высокие  показатели  эффек-
тивности  у игровых методов работы,  тренингов 
толерантности и сочувствия в различных смоде-
лированных педагогом ситуациях, а также вклю-
чение  учащихся  в  дискуссию  всех  возможных 
форм – от межличностной до межгрупповой.
Также  в  процессуальный  блок мы  включили 

педагогические условия, направленные на фор-
мирование  у  обучающихся  толерантности  как 
значимого  качества  личности  и  составляющей 
профессиональной  компетенции.  В  ходе  про-
веденного исследования было установлено, что 
обучение  истории  позволяет  сформировать  у 
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Рис. 1. Модель технологии развития толерантности студентов в процессе изучения истории.
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студентов  такие  навыки,  как  конструктивное  и 
эмпатийное  диалогическое  общение,  эргоно-
мические  условия  организации  образователь-
ной  среды  с  учетом  здоровьесберегающих  тех-
нологий и принципов построения современного 
образовательного  процесса.  Данная  состав-
ляющая  способна  улучшить,  оптимизировать 
умственную  деятельность  студентов,  активизи-
ровать  их  познавательную  деятельность;  мето-
дические и педагогические возможности дисци-
плины  «Истории  Узбекистана»,  «Стратегия  раз-
вития  Узбекистана.  Гражданское  общество»,  а 
также  авторского  спецкурса  «Технология  раз-
вития основ толерантности у студентов для всех 
специальностей». Последний позволяет вырабо-
тать  единую  стратегию  работы  преподавателей 
высших  образовательных  учреждений  и  повы-
сить  эффективность  формирования  у  студен-
тов младших курсов  толерантности. Среди про-
чих методов повышения указанных показателей 
педагогической деятельности в высших образо-
вательных учреждениях следует отметить вклю-
чение  методов  обучения  как  репродуктивных, 
так  и  активных,  а  также  форм  обучения:  ауди-
торной  и  внеаудиторной  (кружок  «Молодой 
историк»), самостоятельной работы студентов.
В  IV  блок,  который  мы  назвали  оценочный, 

были  включены  три  этапа  формирования  рас-
сматриваемого в нашем исследовании качества 
личности  студентов  на  дисциплинах  историче-
ского цикла.
Предложенная  модель  включает 

диагностико-мотивационный  этап  формирова-
ния профессиональной компетентности будущих 
специалистов, который осуществляется на педа-
гогических  занятиях  по  «Истории  Узбекистана» 
при  изучении  тем:  формирование  узбекской 
государственности и ранние  этапы её развития. 
Великий шелковый путь, его творческий и куль-
турный характер; Узбекская государственность в 
раннем  средневековье. Общественно  -  полити-
ческая, экономическая и культурная жизнь реги-
она;  расцвет  государственности  в  эпоху  прав-
ления  Амира  Темура  и  темуридов.  На  данном 
этапе изучалась общая структура развития толе-
рантности у студентов, мотивации будущего спе-
циалиста  при  получении  образования,  которая 
осуществлялась  в  контрольных  и  эксперимен-
тальных группах на первых курсах.
Когнитивный этап формирования профессио-

нальной компетентности будущих специалистов 
осуществлялся  на  занятиях  «Стратегия  развития 
Узбекистана.  Гражданское общество». При этом 

учитывался  интерес  к  толерантной  педагогике, 
направленный  на  приобретение  знаний  о  сущ-
ности  толерантной  личности  и  принципы  толе-
рантного  поведения.  Толерантность  в  контек-
сте  профессиональной  деятельности  специали-
ста. Особенности проявления и условий форми-
рования  толерантности  в  педагогическом  взаи-
модействии; знания о толерантности как регуля-
торный механизм взаимоотношений в социуме. 
Культура  толерантного  поведения,  уважение 
культуры,  традиций  и  обычаев  других  народов. 
Межкультурное  общение  в  современном мире. 
Личность в интеркультурном обще нии. Эти дан-
ные  осуществлялись  в  контрольных  и  экспери-
ментальных группах на вторых курсах.
Творческо-рефлексивный  этап:  выработка 

толерантного  поведения  в  межкультурной 
среде,  модели  толерантного  взаимодействия  с 
представителями  других  народов.  Стереотипы, 
установки,  предубеждения  и  границы межкуль-
турного  понимания.  Толерантность  и  компе-
тентность  -  необходимые  условия  формирова-
ния  культуры  межнацио нального  общения  в 
процессе проведения лекционных, семинарских 
занятий  и  в  ходе  изучения  и  реализации  спец-
курса  «Технология  развития  основ  толерантно-
сти  у  студентов для всех  специальностей», про-
водился во время проведения кружка «Молодой 
историк»,  предназначенный  для  студентов  вто-
рого  курса,  после изучения дисциплины «Исто-
рия  Узбекистана»,  «Стратегия  развития  Узбеки-
стана. Гражданское общество».
В данный блок модели были включены и кри-

терии  формирования  у  студентов  первых  кур-
сов  такого  качества  личности,  как  толерант-
ность в рамках дисциплин гуманитарного цикла 
– «История Узбекистана» и «Стратегия развития 
Узбекистана.  Гражданское  общество».  Автором 
выработана  система  из  трех  критериев,  кото-
рые позволяют максимально полно раскрыть  и 
оценить степень сформированности названного 
качества личности. К ним относятся  следующие 
критерии:
–  поведенческий,  призванный  продемон-

стрировать  степень  и  характер  реакции  чело-
века  на  поведение  и  действия  людей,  которые 
не отвечают его системе ценностей и мировоз-
зренческим ориентирам;
–  коммуникативный,  который  заключа-

ется  в  сформированности  у  студента  навыков 
ведения конструктивного диалога на принципах 
доверительности,  уважения  и  толерантности,  а 
также разумное применение невербальных спо-
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собов  выражения  чувств  и  эмоций  в  процессе 
коммуникации;
–  ментальный,  под  которым  понимается 

степень  сформированности  у  студентов  ком-
понента  знания  толерантности,  а  также  мысли-
тельных  установок,  которые  выступают  в  каче-
стве регуляторов деятельности и коммуникаций. 
В частности, данный критерий позволяет оцени-
вать  зрелось  личности,  ее  способность  к  само-
стоятельности  и  рефлексии,  оценки  суждений 
своих и чужих и формулирование соответствую-
щих  выводов.  Разработанная  модель  представ-
лена на рисунке 1.

Выводы.  Таким  образом,  разработанная 
нами  модель  может  применяться  на  1-м  и  2-м 
курсах  высших  образовательных  учреждений  
Республики Узбекистан.
Практическая  значимость результатов иссле-

дования  заключается  в  том,  что  материалы 
могут  быть  использованы  в  образовательном 
процессе высших образовательных учреждений, 
в  чтении  лекций  на  курсах  переподготовки  и 
повышения квалификации преподавателей ВОУ, 
создании  учебников,  учебных  пособий  и  науч-
ных исследований. 
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