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КОММУНИКАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ САМОРЕГУЛЯЦИИ СТУДЕНТОВ
В статье представлены результаты эмпирического исследования социально-

коммуникативных барьеров саморегуляции у студентов. В качестве методологической основы 
использован комплекс психодиагностических методик, включающий опросник уровня субъек-
тивного контроля (Е.Ф. Бажин, Е.А. Голынкина, А.М. Эткинд), тест-опросник самооценки эмпа-
тических способностей (Ю.М. Орлов, Ю.Н. Емельянов) и опросник коммуникативной толе-
рантности (В.В. Бойко). Исследование проведено на выборке студентов (n = 473). Проанали-
зированы показатели интернальности, уровня эмпатии и коммуникативной толерантности как 
ключевых факторов, опосредующих процессы саморегуляции и успешность учебной деятель-
ности. Полученные данные позволили выявить выраженность социально-коммуникативных 
барьеров и их связь с академической успеваемостью студентов. Результаты исследования 
могут быть использованы в психологическом сопровождении образовательного процесса и 
разработке программ развития саморегуляции и коммуникативной компетентности студентов.
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MUSINOVA R.Yu. TALABALARDA O‘ZINI -O‘ZI BOSHQARISHNING IJTIMOIY-
KOMMUNIKATIV TO‘SIQLARINING PSIXOLOGIK JIHATLARI
Maqolada talabalarda o‘zini -o‘zi boshqarish jarayoniga ta’sir etuvchi ijtimoiy-kommunikativ 

to‘siqlarning empirik tadqiqot natijalari yoritilgan. Tadqiqotda psixodiagnostik metodikalar 
majmuasi qo‘llanilib, subyektiv nazorat darajasi so‘rovnomasi (E.F. Bajin, E.A. Golinkina, A.M. Etkind), 
empatik qobiliyatlarni o‘z-o‘zini baholash testi (Yu.M. Orlov, Yu.N. Emelyanov) hamda kommunikativ 
tolerantlik so‘rovnomasi (V.V. Boyko)dan foydalanilgan. Tadqiqot talabalardan iborat tanlama 
(n = 473) asosida olib borilgan. O‘zini-o‘zi boshqarish jarayonlarini belgilovchi muhim omillar 
sifatida internallik, empatiya va kommunikativ tolerantlik ko‘rsatkichlari hamda ularning o‘quv 
faoliyati samaradorligi bilan bog‘liqligi tahlil qilingan. Olingan natijalar ta’lim jarayonida psixologik 
qo‘llab-quvvatlashni takomillashtirish va talabalarda o‘zini o‘zi boshqarish hamda kommunikativ 
kompetensiyani rivojlantirishga qaratilgan dasturlarni ishlab chiqishda amaliy ahamiyatga ega.
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Tayanch so‘z va tushunchalar: o‘zini o‘zi boshqarish, ijtimoiy-kommunikativ to‘siqlar, talabalar, 
ta’lim muhiti, internallik, nazorat lokusi, subyektiv nazorat, empatiya, empatik qobiliyatlar, 
kommunikativ tolerantlik, shaxslararo muloqot, shaxsiy omillar, psixologik diagnostika, o‘zini 
nazorat qilish, mas’uliyat, ijtimoiy o‘zaro ta’sir, o‘quv faoliyati samaradorligi, ta’lim psixologiyasi.

MUSINOVA R.Yu. PSYCHOLOGICAL ASPECTS OF SOCIO-COMMUNICATIVE BARRIERS 
TO STUDENTS’ SELF-REGULATION
The article presents the results of an empirical study of socio-communicative barriers to students’ 

self-regulation. The methodological framework is based on a комплекс of psychodiagnostics tools, 
including the Subjective Control Level Questionnaire (E.F. Bazhin, E.A. Golynkina, A.M. Etkind), the 
Self-Assessment Test of Empathic Abilities (Yu.M. Orlov, Yu.N. Emelyanov), and the Communicative 
Tolerance Questionnaire (V.V. Boyko). The study was conducted on a student sample (n = 473). 
Indicators of internality, empathy, and communicative tolerance were analyzed as key psychological 
factors mediating self-regulation processes and academic performance. The findings reveal 
the degree of socio-communicative barriers and their relationship with students’ academic 
achievement. The results can be applied in psychological support of the educational process and 
in the development of programs aimed at enhancing students’ self-regulation and communicative 
competence.
Key words and concepts: self-regulation, socio-communicative barriers, students, educational 

environment, internality, locus of control, subjective control, empathy, empathic abilities, 
communicative tolerance, interpersonal communication, personality factors, psychological 
assessment, self-control, responsibility, social interaction, academic performance, educational 
psychology.

Введение. На всех этапах системы выс-
шего образования представляет большой 
интерес изучение вопросов усвоения студен-
тами знаний как ключевого фактора обеспе-
чения качества образования и уровня ква-
лификации будущего специалиста. Поэтому 
актуально проведение научных исследова-
ний, посвящённых анализу факторов, влияю-
щих на способность студентов усваивать зна-
ния. Исходя из этого представляется актуаль-
ным данное исследование, посвящённое пси-
ходиагностическому изучению социально-
коммуникативных барьеров саморегуляции 
студентов. 

Целью исследования является эмпи-
рическое исследование социально-
коммуникативных барьеров саморегуляции 
студентов.

Предметом исследования являются 
социально-коммуникативные барьеры само-
регуляции. 

Объектом исследования выступили 473 
студента высших образовательных учрежде-
ний Республики Узбекистан. Эмпирическая 
база исследования была сформирована на 
основе выборки студентов следующих вузов: 
Самаркандский государственный универси-

тет имени Шарафа Рашидова, Национальный 
университет Узбекистана имени Мирзо Улуг-
бека, Каршинский государственный универси-
тет и Каттакурганский педагогический инсти-
тут.
В исследовании приняли участие студенты 

1–4 курсов бакалавриата различных направ-
лений подготовки. Распределение выборки 
по курсам обучения выглядело следующим 
образом:1 курс — 124 студента; 2 курс — 121 
студент; 3 курс — 118 студентов; 4 курс — 110 
студентов.
Характеристика методов исследования, 

применённых в исследовании. 
В целях эмпирического исследования 

социально-коммуникативных барьеров само-
регуляции у студентов нами был подобран 
психодиагностический комплекс, состоя-
щий из следующих общеизвестных и хорошо 
зарекомендовавших себя в психологической 
практике методик:
1)	 «Опросник уровня субъективного 

контроля» Е.Ф.  Бажина, Е.А.  Голынкиной, 
А.М. Эткинда [1];
2)	 «Тест-опросник самооценки эмпатиче-

ских способностей» Ю.М. Орлова и Ю.Н. Еме-
льянова [2];
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3)	 «Опросник коммуникативной толе-
рантности» В.В. Бойко [3].
Далее полагается целесообразным более 

подробно рассмотреть вышеприведенные 
психодиагностические методики. Так, пер-
вая методика, опросник уровня субъектив-
ного контроля разработана в Ленинград-
ском НИИ им. В.М. Бехтерева и опубликована 
Е.Ф.  Бажиным, Е.А.  Голынкиной и А.М. Эткин-
дом как русскоязычная адаптация измерения 
локуса контроля Дж.  Роттера. Методика диа-
гностирует интернальность–экстернальность 
(степень готовности человека приписывать 
результаты собственным усилиям либо внеш-
ним обстоятельствам) и применяется для под-
ростков, студентов и взрослых в исследова-
тельской, консультативной и образователь-
ной практике. Исторически она используется 
как универсальный личностный опросник для 
оценки ответственности и саморегуляции в 
различных жизненных сферах.
В авторской логике интернальность отра-

жает тенденцию связывать значимые события 
с собственными действиями, экстернальность 
- с внешними силами (случай, другие люди, 
«судьба»). Диагностируемая конструкция опе-
рационализирована как общий фактор интер-
нальности и набор контекстных субшкал 
(достижения, неудачи, семья, производствен-
ные отношения, межличностные отношения, 
здоровье/болезнь), что позволяет дифферен-
цированно оценивать атрибутивный стиль в 
ключевых сферах жизнедеятельности.
Опросник включает 44 утверждения с 

предусмотренными ответами, сбалансирован-
ными по знаку (положительные/отрицатель-
ные ситуации), направлению атрибуций (пер-
вое/третье лицо) и полярности (интерналь-
ные/экстернальные формулировки). По клю-
чам подсчитываются «сырые» баллы по семи 
шкалам: общая интернальность (Ио), интер-
нальность достижений (Ид), интернальность 
неудач (Ин), интернальность в семейных 
отношениях (Ис), интернальность в производ-
ственных отношениях (Ип), интернальность в 
межличностных отношениях (Им), интерналь-
ность в отношении здоровья и болезни (Из). 
Далее баллы переводят в стандартизирован-
ный профиль (стены) и интерпретируются. 
При этом, в настоящем исследование была 

использована только общая шкала - общая 
интернальность (Ио).
Для данной методики приводятся удовлет-

ворительные показатели внутренней согла-
сованности и ретестовой устойчивости на 
уровне требований к личностным шкалам. 
Конкретные коэффициенты по субшкалам 
варьируют в исследованиях в зависимости 
от выборки и контекста применения (общая 
шкала - как правило ≥0,70). Конструктная 
валидность обосновывается связями с близ-
кими диспозициями (ответственность, пла-
нирование, саморегуляция) и предиктор-
ной связью с результативностью в учебно-
профессиональной деятельности, содержа-
тельная валидность обеспечивается сбалан-
сированной структурой пунктов по знаку и 
типу атрибуции [5].
Вторая методика, тест-опросник самоо-

ценки эмпатических способностей разрабо-
тан Ю.М.  Орловым и Ю.Н.  Емельяновым для 
скрининга выраженности эмпатии как лич-
ностной склонности к пониманию и сопере-
живанию состояниям другого. Применяется 
в учебных, консультативных и исследователь-
ских целях у старших подростков, студентов и 
взрослых (в профориентации, педагогической 
и медицинской психологии, тренингах обще-
ния) [6, 7].
В авторском подходе эмпатия трактуется 

как интегральное социально-перцептивное 
свойство, включающее когнитивный (пони-
мание состояний и причин переживаний 
другого), эмоциональный (сопереживание, 
аффективная отзывчивость) и поведенческий/
процессуальный (эмпатическая отзывчивость, 
готовность к помогающему действию) компо-
ненты. Конструкция опросника направлена на 
самооценку привычного способа «чувство-
вания» и принятия перспективы другого в 
реальных коммуникативных ситуациях.
В наиболее распространённой версии 

опросник представляет собой набор кратких 
суждений (33 утверждения) с однотипными 
ответами («да/нет»). Пункты сбалансированы 
по направлению формулировок и охватывают 
ситуации повседневного общения; суммар-
ные баллы сводятся в общий индекс эмпа-
тии и/или несколько подшкал (когнитивная, 
эмоциональная/аффективная, поведенческая 
составляющие), далее возможна нормализа-
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ция по полу/возрасту и интерпретация зон 
(низкая-средняя-высокая). В рамках насто-
ящего исследования использовалась общая 
шкала уровня развития эмпатии.
По данным, приводимым в методических 

сборниках и научных статьях, внутренняя 
согласованность общей шкалы эмпатии нахо-
дится на приемлемом уровне для личностных 
опросников, ретестовая устойчивость и кон-
вергентная валидность (с родственными кон-
структами - коммуникативной толерантно-
стью, просоциальностью, альтруистическими 
установками) отмечаются как удовлетвори-
тельные [8, 9, 10].
Третья, заключительная методика, опро-

сник коммуникативной толерантности разра-
ботан В.В.  Бойко для оценки коммуникатив-
ной толерантности - степени принятия чело-
веком «другого» в межличностном обще-
нии, терпимости к отличающимся установ-
кам, манерам и стилям поведения. Методика 
применяется в образовательной, организа-
ционной, клинико-психологической практике 
и исследованиях, подходит для старших под-
ростков, студентов и взрослых, когда требу-
ется скрининговая оценка толерантности в 
реальных коммуникативных ситуациях.
У В.В.  Бойко коммуникативная толерант-

ность трактуется как интегральное личностно-
коммуникативное свойство, объединяющее 
установки принятия/непринятия партнёра, 
готовность сохранять уважительный контакт 
при несогласии и способность эмпатически и 
рефлексивно регулировать взаимодействие. В 
структуру конструкта включаются когнитив-
ные (стереотипизация, категоризация «свой/
чужой»), эмоциональные (раздражитель-
ность/принятие) и поведенческие компо-
ненты (склонность к назидательности, стрем-
ление переделывать собеседника, навязыва-
ние правил общения), что и отражено в суб-
шкалах.
Опросник включает 45 суждений и соот-

ветствующие варианты ответов. По ключам 
формируются интегральный показатель ком-
муникативной толерантности и профиль по 
нескольким субшкалам (стремление пере-
делать партнёра; категоричность/оценоч-
ность; склонность к назидательности; нетер-
пимость к дискомфортным качествам; непри-
емлемость индивидуальности другого; неуме-

ние скрывать негативные чувства; барьеры к 
пониманию). Интерпретация ведётся по сум-
марным баллам и порогам (полное неприятие 
окружающих-низкая-средняя-высокая толе-
рантность) с учетом контекста (возраст, про-
фессиональная среда). В рамках настоящего 
исследования использовалась общая шкала 
уровня развития коммуникативной толерант-
ности. Рассматриваемый опросник обладает 
удовлетворительной внутренней согласован-
ностью интегрального показателя и отдель-
ных субшкал, а также конвергентной валид-
ностью с близкими конструктами (эмпатия, 
коммуникативная компетентность, враждеб-
ность/агрессия обратной направленности) 
[11,12,13]. 

Анализ основных результатов исследова-
ния.
В целях эмпирического исследования 

социально-коммуникативных барьеров само-
регуляции ранее раскрытая выборка студен-
тов (n=473) была обследована с помощью 
выше приведенного психодиагностического 
комплекса. Кроме того, в целях исследова-
ния влияния социально-коммуникативных 
барьеров на успешность обучения нами были 
обобщены оценочные показатели студентов 
(средний показатель по итоговым контролям 
за учебный этот год). Вышеизложенные дей-
ствия позволили провести частотный анализ 
исследованных признаков (таблицы 1, 2, 3, 4).
Из данных, приведенных в таблице 1, 

видно, что выборки эмпирического иссле-
дования наблюдалось преобладание группы 
студентов удовлетворительным, средним бал-
лом (3 балла), что составляет 46,30% (219 
человек) от общего числа участников. Далее 
следует группа с хорошими показателями 
обучения (4 балла) - 37,84% (179 человек). 
Соответственно, наименьшую долю состав-
ляют студенты с отличными показателями 
успешности обучения - 15,86% (75 человек). 
В целом, почти половина выборки исследо-
вания сосредоточена в нижнем пороге удо-
влетворительных результатов, тогда как высо-
кобалльные достижения представлены суще-
ственно меньшей группой, что указывает на 
выраженную асимметрию распределения 
успеваемости в сторону «троек».
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Из данных, приведенных в таблице 2, 
видно, что распределение общей интерналь-
ности довольно «плоское» с лёгким смеще-
нием к низким значениям: 
1)	 низкий уровень общей интернально-

сти выявлен у 21,14% (100 человек);
2)	 ниже среднего - у 20,51% (97 человек);
3)	 средний - у 19,66% (93 человека);
4)	 выше среднего - у 18,60% (88 человек);
5)	 высокий - у 20,08% (95 человек). 
В совокупности доля низких и понижен-

ных уровней составляет 41,65% (197 человек), 
что несколько превышает суммарную долю 
высоких и повышенных уровней - 38,68% (183 
человека), при относительно малой «про-
слойке» средних показателей - 19,66% (93 
человека). 
В повседневной жизни студентов низкая/

пониженная интернальность обычно про-
является откладыванием заданий «до дед-
лайна», объяснением оценок внешними при-
чинами («преподаватель строгий», «задания 
были неясны»), меньшей инициативностью 
при планировании семестра и трудностями 
в самоконтроле (сложнее держать учеб-
ный режим, распределять время и корректи-
ровать ошибки). Это снижает ключевые зве-
нья саморегуляции - постановку целей, опе-
ративное планирование, мониторинг и кор-
рекцию. Напротив, высокие/повышенные 
уровни интернальности чаще связаны с про-
активностью, т.е. студенты ставят конкрет-
ные цели по дисциплинам, дробят задания на 
шаги, регулярно отслеживают прогресс (чек-

листы, календарь дедлайнов), быстрее извле-
кают уроки из неудач и меняют стратегию 
подготовки. При средних значениях поведе-
ние ситуативно, т.е. в знакомых условиях сту-
дент действует как «интернал» (сам плани-
рует, берёт ответственность), а в стрессовых 
или новых - сдвигается к внешним объясне-
ниям, что делает регуляцию менее стабиль-
ной и требует целенаправленного развития 
навыков планирования, самоконтроля и реф-
лексии.
Из данных, приведенных в таблице 3, 

видно, что распределение уровней эмпатиче-
ских способностей студентов выглядит следу-
ющим образом: 
1)	 низкий уровень эмпатии наблюдается 

у 21,35 % (101 человек);
2)	 средний - у 41,65 % (197 человек);
3)	 высокий - у 37,00 % (175 человек).
Таким образом, совокупность студентов 

со средним и высоким уровнями эмпатии 
составляет 78,65 % (372 человека), что свиде-
тельствует о достаточной выраженности спо-
собности к пониманию эмоциональных состо-
яний и переживаний других людей в данной 
выборке, хотя около пятой части студентов 
(101 человек) характеризуются заниженными 
эмпатическими проявлениями, что потенци-
ально указывает на трудности в социально-
коммуникативной сфере 
В повседневной жизни низкий уро-

вень эмпатии проявляется в формализо-
ванном, нередко дистанцированном обще-
нии, сниженной отзывчивости к эмоциональ-

Таблица 1. Результаты исследования успешности обучения студента (n=473)

Средний балл успешности обучения Количество студентов В %
3 балла 219 46,30
4 балла 179 37,84
5 баллов 75 15,86
Итого 473 100,00

Таблица 2. Результаты обследования студентов  
по Опроснику уровня субъективного контроля Е.Ф. Бажина, Е.А. Голынкиной и А.М. Эткинда (n=473)

Уровни развития диагностированного признака Количество студентов В %
Низкий уровень общей интернальности 100 21,14
Ниже среднего уровня общей интернальности 97 20,51
Средний уровень общей интернальности 93 19,66
Выше среднего уровня общей интернальности 88 18,60
Высокий уровень общей интернальности 95 20,08
Итого 473 100,00
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ным состояниям окружающих и повышен-
ной склонности к конфликтам или недопони-
манию. Это затрудняет эффективное воспри-
ятие обратной связи, снижает способность к 
рефлексии и эмоциональной регуляции, что, 
в свою очередь, ограничивает развитие само-
регуляции. Средний уровень эмпатии чаще 
сопровождается ситуационной отзывчиво-
стью - студенты способны к пониманию дру-
гих при очевидных эмоциональных сигналах, 
но в сложных социальных взаимодействиях 
могут демонстрировать неопределённость 
или эмоциональную нейтральность. Высокая 
эмпатия способствует гибкому и гармонич-
ному взаимодействию, формированию про-
социальных стратегий поведения и высокой 
рефлексивности. Такие студенты лучше адап-
тируются в команде, эффективнее регулируют 
собственные состояния, что укрепляет их спо-
собность к самоконтролю и осознанному 
поведению.
Из данных, приведенных в таблице 4, 

видно, что большинство студентов характе-
ризуются средней степенью коммуникатив-
ной толерантности - 57,29  % (271 человек). 
Высокая степень коммуникативной толерант-
ности выявлена у 24,95 % (118 человек), что 
отражает наличие у четверти выборки выра-
женной способности к принятию и уваже-
нию индивидуальных особенностей других 
людей. Вместе с тем низкая степень толерант-
ности отмечается у 16,49  % (78 человек), а 
полное неприятие окружающих - у 1,27 % (6 
человек). Таким образом, примерно каждые 

пятые-шестые студенты демонстрируют при-
знаки коммуникативной ригидности и раздра-
жительности, что указывает на потенциаль-
ное наличие социальных барьеров в межлич-
ностных взаимодействиях.
В повседневной жизни студентов различия 

в уровнях коммуникативной толерантности 
проявляются в стиле общения, эмоциональ-
ной устойчивости и способности конструк-
тивно решать конфликты. Студенты с низ-
кой толерантностью часто проявляют склон-
ность к критичности, оценочности, навязы-
ванию собственной точки зрения и нетерпи-
мости к отличающимся мнениям, что ведёт к 
трудностям в командной работе и усугубляет 
социально-коммуникативные барьеры само-
регуляции. Средний уровень характеризуется 
ситуативной гибкостью, такие студенты спо-
собны проявлять терпимость, но при эмоци-
ональном напряжении склонны к раздраже-
нию и утрате контроля над тоном взаимо-
действия. Высокий уровень коммуникативной 
толерантности, напротив, способствует под-
держанию конструктивных отношений, сни-
жению конфликтности, устойчивости к прово-
цирующим ситуациям и большей саморегуля-
ции, такие студенты демонстрируют развитые 
навыки эмпатического слушания, рефлексии и 
принятия партнёра, что способствует их лич-
ностной и учебной адаптации.
Далее, в целях выявления различных взаи-

мосвязей был проведён корреляционной ана-
лиз. При этом, для адекватного выбора при-
емлемого математико-статистического кри-

Таблица 3. Результаты обследования студентов  
по Тест-опроснику самооценки эмпатических способностей Ю.М. Орлова и Ю.Н. Емельянова (n=473)

Уровни развития диагностированного признака Количество студентов В %
Низкий уровень эмпатии 101 21,35
Средний уровень эмпатии 197 41,65
Высокий уровень эмпатии 175 37,00
Итого 473 100,00

Таблица 4. Результаты обследования студентов по опроснику коммуникативной толерантности В.В. Бойко 
(n=473)

Уровни развития диагностированного признака Количество студентов В %
Высокая степень коммуникативной толерантности 118 24,95
Средняя степень коммуникативной толерантности 271 57,29
Низкая степень коммуникативной толерантности 78 16,49
Полное неприятие окружающих 6 1,27
Итого 473 100,00
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Таблица 5. Результаты проверки нормальности распределения результатов психодиагностического 
обследования по непараметрическому критерию Колмогорова-Смирнова (n=473)

Признаки исследования Статистика критерия Асимптотическая значимость  
(двусторонняя)

Возраст 0,151 0,00
Курс обучения 0,181 0,00
Успешность обучения 0,293 0,00
Опросник уровня субъективного контроля Е.Ф. Бажина, 
Е.А. Голынкиной и А.М. Эткинда 0,110 0,00

Тест-опросник самооценки эмпатических способностей 
Ю.М. Орлова и Ю.Н. Емельянова 0,090 0,00

Опросник коммуникативной толерантности В.В. Бойко 0,175 0,00

Таблица 6. Результаты корреляционного анализа по непараметрическому критерию Спирмена итогов 
психодиагностического обследования (n=473)

№ Наименования Признаков
Коэффициент 
корреляции 

 по Спирмену

Досто-
верность

1 Успешность обучения / «Опросник диагностики особенностей самоорганизации сту-
дента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милорадовой (шкала целеполагание) 0,142 p<0,05

2 Успешность обучения / «Опросник диагностики особенностей самоорганизации сту-
дента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милорадовой (шкала самоконтроль) 0,139 p<0,05

3 Успешность обучения / «Опросник уровня субъективного контроля» Е.Ф. Бажина, 
Е.А. Голынкиной, А.М. Эткинда 0,202 p<0,01

4 Успешность обучения / «Опросник коммуникативной толерантности» В.В. Бойко -0,166 p<0,01

5
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала целеполагание) / «Опросник диагностики особенностей 
самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милорадовой (шкала планирование)

0,267 p<0,01

6
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала целеполагание) / «Опросник диагностики особенностей 
самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милорадовой (шкала коррекция)

0,254 p<0,01

7
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала планирование) / «Опросник диагностики особенностей само-
организации студента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милорадовой (шкала самоконтроль)

0,238 p<0,01

8
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала планирование) / «Опросник диагностики особенностей само-
организации студента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милорадовой (шкала коррекция)

0,142 p<0,05

9
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала самоконтроль) / «Опросник диагностики особенностей само-
организации студента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милорадовой (шкала коррекция)

0,213 p<0,01

10
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала самоконтроль) / «Опросник диагностики уровня развития 
рефлексивности» А.В. Карпова

0,143 p<0,01

11
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала самоконтроль) / «Опросник диагностики самооценки» 
М. Розенберга адаптированная Д.А. Левенталем

0,133 p<0,05

12
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала коррекция) / «Опросник диагностики уровня развития реф-
лексивности» А.В. Карпова

0,145 p<0,01

13
«Опросник диагностики особенностей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г. Милорадовой (шкала самоконтроль) / «Тест-опросник самооценки эмпатических 
способностей» Ю.М. Орлова и Ю.Н. Емельянова

0,090 p<0,05
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терия, нами были исследованы психодиаг-
ностические результаты на предмет их нор-
мального распределения с помощью непа-
раметрического одновыборочного критерия 
Колмогорова-Смирнова в программе SPSS 
(таблица 5).
Из данных, представленных в таблице 5, 

видно, что по результатам проверки нор-
мальности распределения все переменные 
демонстрируют асимптотическую значимость 
p<0,05, что указывает на статистически зна-
чимое отклонение эмпирических распреде-
лений от нормального закона. Это означает, 
что значения показателей (возраст, курс обу-
чения, успешность, общая интернальность, 
эмпатия, коммуникативная толерантность) не 
подчиняются нормальному распределению и 
могут содержать скошенность, выбросы или 
асимметрию. В условиях, когда p<0,05 свиде-
тельствует о значительном отклонение рас-
пределения от нормального, применение 
параметрических критериев (например, Пир-
сона) становится методологически некоррект-
ным. Следовательно, для дальнейшего ана-
лиза взаимосвязей между признаками более 
приемлемо использовать непараметрические 
подходы корреляционного анализа. В связи 
с данными условиями, нами был реализован 
корреляционный анализ результатов психо-
диагностического обследования по средствам 
применения непараметрического критерия 
ранговой корреляции Спирмена в программе 
SPSS (таблица 6).
Из данных, представленных в таблице 6, 

видно, что в результате проведенного ана-
лиза было выявлено множество статистиче-
ски значимых корреляционных связей. Далее 
полагается целесообразным поэтапно рас-
крыть полученные результаты. Так, в рам-
ках первой и второй корреляции можно кон-
статировать, что успешность обучения поло-
жительно и статистически значимо связана 
с целеполаганием (r=0,142 при p<0,05) и с 
самоконтролем (r=0,139 при p<0,05) студен-
тов диагностированные с помощью «Опро-
сника диагностики особенностей самоорга-
низации студента» А.Д.  Ишкова, Н.Г.  Мило-
радовой. По общей классификации это сла-
бые положительные корреляции, указываю-
щие, что по мере роста выраженности соот-
ветствующего компонента саморегуляции 

обучаемых умеренно повышается их акаде-
мическая успешность. Направление эффектов 
совпадает с теоретическими ожиданиями, а 
уровень значимости (p<0,05) подтверждает их 
надежность в пределах выборки. 
В рамках предлагаемой структурно-

содержательной модели саморегуляции целе-
полагание задаёт «вектор» учебной активно-
сти (ясность целей, критерии успеха), а само-
контроль обеспечивает мониторинг соответ-
ствия действий намеченному плану. В связи с 
этим их позитивная ассоциация с успеваемо-
стью эмпирически конвертирует две ключе-
вые регуляторные функции в академический 
результат. Практически это означает что сту-
денты, которые точнее формулируют учеб-
ные цели и систематически отслеживают ход 
их достижения, чаще соблюдают сроки, выби-
рают адекватные стратегии подготовки и, как 
следствие, демонстрируют более высокие 
показатели успешности, пусть и с умеренной 
силой связи, что типично для многофактор-
ных образовательных исходов.
Третья корреляция отражает положитель-

ную взаимосвязь успешности обучения с 
общей интернальностью (r=0,202 при p<0,01) 
диагностированной с помощью «Опросника 
уровня субъективного контроля» Е.Ф. Бажина, 
Е.А.  Голынкиной, А.М.  Эткинда. По общей 
классификации это слабо-умеренная положи-
тельная связь (ближе к верхней границе «сла-
бой»). В свою очередь четвертая корреляция 
отражает отрицательную взаимосвязь успеш-
ности обучения с коммуникативной толерант-
ностью (r=-0,166 при p<0,01) диагностиро-
ванного с помощью «Опросника коммуника-
тивной толерантности» В.В.  Бойко. Её можно 
интерпретировать как слабая отрицатель-
ная связь. При этом, по своей сути отрица-
тельное значение объясняется не отрицатель-
ным влиянием (взаимосвязью), а особенно-
стями интерпретации получаемых баллов по 
«Опроснику коммуникативной толерантно-
сти» В.В.  Бойко, т.е. чем больше баллов, тем 
ниже уровень коммуникативной толерантно-
сти. В итоги, отрицательная корреляционная 
связь, в данном случает, отражает позитив-
ное влияние уровня развития коммуникатив-
ной толерантности на успешность обучения 
студентов.

43ТАЪЛИМ ПСИХОЛОГИЯСИ / ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ



ЗАМОНАВИЙ ТАЪЛИМ / СОВРЕМЕННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  2026, 2 (159)

В целом, третья и четвёртая корре-
ляции относятся к блоку социально-
коммуникативных барьеров развития само-
регуляции. Высокая общая интернальность 
отражает готовность принимать ответствен-
ность за результаты и воспринимать учеб-
ные исходы как следствие собственных уси-
лий. Это снижает барьер «внешней атрибу-
ции» и поддерживает регуляцию целей, пла-
нирование и настойчивость, в итоге связана 
с более высокой успеваемостью. Коммуника-
тивная толерантность указывает на конструк-
тивное взаимодействие в учебной среде (тер-
пимость к отличиям, отсутствие излишней 
конфликтности), что уменьшает социально-
коммуникативные помехи (неконструктив-
ные конфликты, избегание общения, иска-
жение обратной связи) и облегчает доступ к 
ресурсам обучения (совместные задания, кон-
сультации, сетевое взаимодействие). В сумме 
более высокий уровень этих характеристик 
означает меньшую выраженность соответ-
ствующих барьеров и, соответственно, пред-
сказуемо связан с лучшей учебной результа-
тивностью. 
Выявленные корреляционные связи с 

пятой по девятую можно характеризовать 
как статистически значимые, положитель-
ные взаимосвязи между внутренними шка-
лами «Опросника диагностики особенно-
стей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г.  Милорадовой. В частности, целеполага-
ние положительно коррелирует с планиро-
ванием (r=0,267 при p<0,01) и с коррекцией 
(r=0,254 при p<0,01). Силу этих связей можно 
характеризовать как ниже средней. Далее, 
планирование положительно связано с само-
контролем (r=0,238 при p < 0,01) и с коррек-
цией (r=0,142 при p<0,05), что соответствует 
слабым и умеренным корреляциям. Самокон-
троль, в свою очередь, положительно кор-
релирует с коррекцией (r=0,213 при p<0,01), 
также демонстрируя ниже средней силы 
связи. Все эффекты направлены в положи-
тельную сторону, что подтверждает их функ-
циональную взаимосвязанность и внутрен-
нюю согласованность компонентов модели 
саморегуляции. 
В целом, эти корреляции (с пятой по девя-

той) отражают структурные связи внутри 
одной методики, направленной на диагно-

стику самоорганизации учебной деятель-
ности. Положительные взаимосвязи между 
шкалами указывают на то, что компоненты - 
целеполагание, планирование, самоконтроль 
и коррекция - образуют единую систему про-
извольной регуляции поведения, где каждый 
элемент функционально поддерживает дру-
гие. Так, чем чётче студент формулирует цели, 
тем эффективнее он планирует действия и 
корректирует ошибки; высокий самоконтроль 
усиливает способность к коррекции и обрат-
ной связи. Наличие статистически значимых и 
согласованных корреляций между всеми шка-
лами подтверждает внутреннюю согласован-
ность инструмента и теоретическую целост-
ность предложенной модели саморегуляции, 
она проявляется как иерархическая, но вза-
имоподдерживающая система регуляторных 
компонентов. 
Десятая и одиннадцатая корреляции отра-

жают, что самоконтроль диагностированный с 
помощью «Опросника диагностики особенно-
стей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г.  Милорадовой статистически значимо, 
положительно связан с рефлексивностью 
(r=0,143 при p<0,01) диагностированной с 
помощью Опросника диагностики уровня 
развития рефлексивности А.В.  Карпова, а 
также самоконтроль положительно коррели-
рует с самооценкой (r=0,133 при p<0,05) диа-
гностированной с помощью Опросника диа-
гностики самооценки М.  Розенберга адапти-
рованная Д.А.  Левенталем. Их можно харак-
теризовать как слабые положительные связи. 
Оба коэффициента отражают согласованное 
повышение показателей, т.е. чем выше выра-
жен самоконтроль, тем, в среднем, выше реф-
лексивность и уровень самооценки.
В предлагаемой модели саморегуляции 

студентов рефлексивность вступает метаког-
нитивным компонентом (самонаблюдение, 
оценка и коррекция собственных действий), 
а самооценка - оценочно-регуляторным ком-
понентом (стабильность «Я-концепции», вера 
в эффективность усилий). Их положительные 
связи с самоконтролем подтверждают вну-
треннюю связность регуляторного контура, 
т.е. устойчивый самоконтроль опирается на 
развитую рефлексию (осмысление целей/
ошибок) и поддерживается адекватной, в 
целом более позитивной самооценкой, что 

44 ТАЪЛИМ ПСИХОЛОГИЯСИ / ПЕДАГОГИЧЕСКАЯ ПСИХОЛОГИЯ



ЗАМОНАВИЙ ТАЪЛИМ / СОВРЕМЕННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ  2026, 2 (159)

облегчает цикл «план - действие - контроль 
- коррекция». Небольшая сила эффектов 
типична для многофакторных психологиче-
ских конструкций, корреляции указывают не 
на тождество компонентов, а на их функцио-
нальную кооперацию внутри единой системы 
(модели) саморегуляции.
Заключительные, двенадцатая и тринад-

цатая корреляции отражают, что коррек-
ция, диагностированная с помощью «Опро-
сника диагностики особенностей самоорга-
низации студента» А.Д. Ишкова, Н.Г. Милора-
довой положительно связана с рефлексивно-
стью (r=0,145 при p<0,01) диагностированной 
с помощью Опросника диагностики уровня 
развития рефлексивности А.В.  Карпова, а 
самоконтроль диагностированный с помо-
щью «Опросника диагностики особенно-
стей самоорганизации студента» А.Д. Ишкова, 
Н.Г.  Милорадовой положительно коррели-
рует с эмпатией (r=0,090 при p<0,05) диагно-
стированной с помощью «Тест-опросника 
самооценки эмпатических способностей» 
Ю.М.  Орлова и Ю.Н.  Емельянова. Их можно 
характеризовать как слабые положительные 
связи. 
В целом, коррекция и рефлексивность 

вступают внутренними компонентами регу-
ляторного контура, т.е. развитая рефлексия 
облегчает распознавание ошибок и запуск 
корректирующих действий, что и проявляется 
в их положительной связи. Связь самокон-
троль - эмпатия показывает, что более выра-
женный поведенческий самоконтроль сопро-
вождается несколько более высокой эмпатий-
ностью студентов. Учитывая, что низкая эмпа-
тия выступает социально-коммуникативным 
барьером, эта корреляция указывает на то, 
что рост самоконтроля ассоциирован с сни-
жением барьера (через повышение эмпатии) 
и более бесконфликтным обменом обратной 
связью в учебных ситуациях. В совокупности 
оба эффекта подтверждают внутреннюю вза-
имосвязанность предложенной модели, т.е. 
метакогнитивные (рефлексия) и поведенче-
ские (коррекция, самоконтроль) механизмы 
согласованно поддерживаются социально-
коммуникативными характеристиками (эмпа-
тия), ослабляя барьеры саморегуляции сту-
дентов. 

Выводы.
1.	 Таким образом, исходя из вышеизло-

женного полагается целесообразным заклю-
чить, что проведенное психодиагностиче-
ское дообследование (с помощью «Опро-
сника уровня субъективного контроля» 
Е.Ф.  Бажина, Е.А.  Голынкиной и А.М.  Эткинда, 
«Тест-опросника самооценки эмпатических 
способностей» Ю.М.  Орлова и Ю.Н.  Емелья-
нова, «Опросника коммуникативной толе-
рантности» В.В.  Бойко) выборки исследова-
ния (n=473) с последующим корреляционным 
анализом по непараметрическому критерию 
Спирмена позволило установить, что акаде-
мическая успешность студентов положительно 
коррелирует с целеполаганием (r=0,142 при 
p<0,05), самоконтролем (r=0,139 при p<0,05) и 
общей интернальностью (r=0,202 при p<0,01), 
а также отрицательно - с показателем комму-
никативной толерантности (r=–0,166 при p< 
0,01), что при обратном кодировании означает 
её позитивное влияние на успеваемость. Вну-
тренние взаимосвязи компонентов саморе-
гуляции также носят согласованный характер. 
Так, целеполагание связано с планированием 
(r=0,267 при p<0,01) и коррекцией (r=0,254 
при p<0,01), планирование - с самоконтролем 
(r=0,238 при p<0,01) и коррекцией (r=0,142 
при p<0,05), самоконтроль - с коррекцией 
(r=0,213 при p<0,01), что подтверждает струк-
турную целостность регуляторного контура. 
Кроме того, самоконтроль статистически зна-
чимо связан с рефлексивностью (r=0,143 при 
p<0,01) и самооценкой (r=0,133 при p<0,05), а 
коррекция - с рефлексивностью (r=0,145 при 
p<0,01) и эмпатией (r=0,090 при p<0,05). 
2.	 Полученные результаты в целом указы-

вают, что развитие целеполагания, планирова-
ния, самоконтроля, коррекции, эмпатии и ком-
муникативной толерантности обеспечивает 
снижение социально-коммуникативных барье-
ров и укрепление саморегуляции студентов, а 
доминирование внешней атрибуции, низкая 
эмпатийность и ригидность взаимодействия, 
напротив, усиливают их. 
3.	 Таким образом, подтверждена согласо-

ванная структура регуляторных и социально-
коммуникативных компонентов, которые 
совместно определяют эффективность акаде-
мической деятельности и адаптацию в образо-
вательной среде.
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